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BASSIN MINIER DRIVERS

Transport privé, navettes aéroports et gares, mobilité business, tourisme et événements.
Une organisation locale pensée pour les partenaires qui recherchent fiabilité, capacité et
continuité de service.

<8+ chauffeurs VTC professionnels) (Berlines & vans> (Hauts-de-France) (Paris ¢ Bruxelles ¢ Bénélux)

(BZB * Agences ¢ Hotels Corporate)
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Le réseau en un coup d’ceil

Une structure locale renforcée par la force collective.

8+ 2417

CHAUFFEURS VTC PROFESSIONNELS ORGANISATION SUR RESERVATION

Indépendants, coordonnés et mobilisables selon les Prise en charge anticipée, y compris tét le matin ou tard
besoins. le soir, selon disponibilité.

2 1

GRANDES FAMILLES DE VEHICULES INTERLOCUTEUR DE COORDINATION

Berlines pour voyageurs individuels et vans pour familles, Une organisation qui simplifie les demandes récurrentes
équipes et délégations. et le dispatch multi-chauffeurs.

Le réseau Bassin Minier Drivers est concu pour dépasser la limite d’un chauffeur isolé :
plusieurs professionnels peuvent étre coordonnés autour d’'un méme niveau d’exigence, d’'un
méme brief client et d’'une méme logique de suivi.

Lens, Béthune, Liévin, Bruay-la-Buissiére, Arras Transferts vers Lille, Paris, Bruxelles et le
et bassin minier Bénélux

Prestations pour particuliers, agences, hotels, Tarification validée a I'avance et facturation
entreprises et événements professionnelle selon accord
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IDENTITE & VISION

Une signature locale, une ambition professionnelle

Le service doit porter I'image du territoire sans perdre les standards attendus d’un transport premium.

Bassin Minier Drivers s’appuie sur une conviction

simple : la proximité locale peut devenir un avantage Proximité : un ancrage réel dans le Bassin Minier
concurrentiel lorsqu'elle est associée a une Fiabilité : horaires cadrés, consignes confirmées,
organisation rigoureuse. Nous connaissons les gares, suivi de mission

les axes, les zones d’activité, les hotels, les sites Discrétion : posture professionnelle,
touristiques et les contraintes réelles du territoire. confidentialité et respect du client

Souplesse : berline, van, longue distance, mise a

Notre exigence : une prestation annoncée disposition sur réservation
doit rester réaliste, confirmée et Continuité : capacité a répartir une demande
exécutable. dans le réseau quand cela est nécessaire
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MODELE OPERATIONNEL

Pourquoi un réseau change la donne

Un chauffeur unique a une disponibilité finie. Un réseau coordonné augmente la capacité de réponse.

Le modele repose sur des chauffeurs VTC
indépendants qui conservent leur autonomie tout en
partageant un cadre commun de qualité. Pour le
partenaire B2B, I'objectif est de disposer d’un point de
coordination unique capable d’orienter la mission vers
le véhicule et le chauffeur les plus adaptés.

Notre exigence : une prestation annoncée
doit rester réaliste, confirmée et
exécutable.

Bassin Minier Drivers (réseau de chauffeurs privés VTC)

Gestion de plusieurs demandes simultanées
selon disponibilité

Répartition possible des courses longues et des
retours

Sélection du véhicule selon passagers, bagages
et niveau de confort

Renfort utile pour séminaires, délégations,
arrivées décalées ou imprévus

Suivi de la prestation et centralisation
administrative selon accord
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Des visages derriére
chaque engagement.

Trois entrepreneurs locaux mobilisés autour d'une méme idée : des prestations bien préparées, un réseau de
chauffeurs indépendants et un partenaire qui sait a qui s’adresser.

Xavier DETOEUF

XD PRESIDENCE & RELATION CLIENT

Gérant de Xave'VTC | Président de Bassin Minier Drivers

Fondateur de Xave'VTC, Xavier donne au réseau son cap et veille a la qualité de la relation client.
Son parcours et ses racines dans le Bassin Minier portent une exigence simple : des engagements
clairs, respectés sur le terrain.

Benjamin DELSALLE

COORDINATION & GESTION

Président de BEN'TRANSPORTS | Haillicourt

Bras droit de Xavier, Benjamin intervient dans I'organisation des demandes et la coordination des
chauffeurs du réseau. Il contribue a préparer des solutions réalistes, en tenant compte des horaires,
des véhicules et des contraintes des missions.

Antonio BASILIO

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Président d’A.B. Black Car Services | Fruges

Actif dans les relations professionnelles, Antonio accompagne le développement de collaborations
avec les entreprises, hébergements, domaines de réception et acteurs locaux, pour faire connaitre
les solutions du réseau.

Leur point commun : la proximité du terrain et le respect d’'un méme cadre de qualité. Chaque entreprise partenaire
conserve son indépendance professionnelle.
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CONFORMITE & SECURITE

Un cadre professionnel vérifiable

La confiance doit étre soutenue par des obligations réglementaires et des standards communs.

L, e _________________________________________________________________________ %
Chaque chauffeur du réseau exerce dans le cadre

professionnel applicable au transport VTC. Les ® Carte professionnelle VTC en cours de validité

vehicules et conducteurs sont sélectionnés pour ® Assurance professionnelle dédiée au transport de

maintenir un niveau de conformité compatible avec les personnes

attentes des partenaires professionnels. o Aptitude médicale selon les obligations

applicables
Notre exigence : une prestation annoncée @ Controle technique et entretien régulier des
doit rester réaliste, confirmée et I ES

exécutable. ® Formation continue selon les échéances de la

profession

® Respect des consignes de prise en charge,
confidentialité et sécurité passagers
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Berlines et vans pour couvrir plusieurs usages

Le bon véhicule n'est pas seulement une qt n de standing : il doit étre adapté au nombre de

Tesla Model 3
BERLINE ELECTRIQUE

» Silencieuse & confortable
* Aeroports & business

» Mobilité électrique

e

BYD Sealion 7

SUV ELECTRIQUE

» Confort premium

+ Grande autonomie

* Business & longue distance

Mercedes Vito
VAN GRAND CONFORT

+ Configuration modulable

» Familles & délégations

Peugeot 408 GT
BERLINE CONFORT

s Finition GT
+ Bon volume bagages
» Déplacements professionnels

Dacia Jogger
FAMILIALE 7 PLACES

* Jusqu'a 7 passagers
* Polyvalente & pratique
* Familles & petits groupes

Renault Trafic
VAN | NAVETTE

» Capacité passagers

» Volume bagages

» Bagages & longues distances « Gares, aéroports & événements

Véhicules et catégories selon disponibilité du réseau. D'autres modéles équivalents peuvent étre mobilisés.
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EXPERIENCE CLIENT

Une prise en charge pensée de bout en bout

Le partenaire confie un client ; nous devons protéger son expérience avant, pendant et apres la course.

La qualité se joue souvent dans les détails :

confirmation claire, point de rendez-vous Accueil avec pancarte nominative sur demande

comprehensible, chauffeur ponctuel, véhicule propre, Suivi des vols et trains lorsque les informations

communication rassurante et capacité a s'adapter a sont transmises

une arrivee retardee. Contact chauffeur / coordination avant prise en

charge
Notre exigence : une prestation annoncée Aide aux bagages et accompagnement jusqu’au
doit rester réaliste, confirmée et véhicule

exécutable. Prix annoncé et validé avant confirmation

Pas de survente : le niveau de véhicule annoncé
doit correspondre a la prestation réellement
mobilisable

Bassin Minier Drivers (réseau de chauffeurs privés VTC) xave-vtc.fr | bm.drivers62@gmail.com | 8



"BASSIN
MULEEE BASSIN MINIER
4\ DRIVERS

AEROPORTS

Des liaisons vers les principaux hubs

Notre zone locale est connectée aux principaux aéroports utilisés par les voyageurs du Nord de la
France et du Benelux.

- Lille-Lesquin - Paris Charles de Gaulle
Hub régional - transferts locaux et business International - longue distance sur réservation
- Paris-Orly - Paris-Beauvais
Paris Sud - longue distance sur réservation Vols loisirs / low-cost - sur réservation
- Brussels-Zaventem - Brussels South Charleroi
Belgique - clientéle internationale Belgique - transferts privés et groupes

Suivi de vol lorsque le numéro est transmis ¢ accueil en terminal selon conditions de
réservation ¢ organisation du temps d’attente et du point de rencontre avant mission.
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GARES & MOBILITE LOCALE

Le premier et le dernier kilométre comptent

Les gares constituent un point d’entrée majeur pour les clients business, touristes, équipes et

délégations.

Nous organisons des transferts depuis et vers les
principales gares de la zone, avec coordination du
point de rendez-vous et adaptation de la prise en
charge au train, aux bagages et au programme du
voyageur.

Notre exigence : une prestation annoncée
doit rester réaliste, confirmée et
exécutable.

Bassin Minier Drivers (réseau de chauffeurs privés VTC)

Lens
Béthune
Arras
Lille-Flandres
Lille-Europe
Tourcoing

Autres gares sur devis et réservation
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Du Bassin Minier a Paris, Bruxelles et au Bénélux

Une base locale forte avec des connexions longue distance organisées a I'avance.

BASSIN MINIER / NORD - PAS-DE-
CALAIS

Cceur d’exploitation : Lens, Béthune, Liévin, Bruay,
Arras et environs.

“BASSIN |
MINIEF
A

LILLE | METROPOLE

Gares, aéroport, entreprises, événements et longue
distance.

PARIS

CDG, Orly, Beauvais, hétels et destinations sur
réservation.

BELGIQUE / BENELUX

Bruxelles, Charleroi et autres missions
transfrontalieres sur devis.

Lens Béthune Liévin Bruay-la-Buissiére Arras Lille Paris Brussels Benelux
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AGENCES & TOUR-OPERATEURS

Devenez plus flexible sans alourdir votre
organisation

Nous intervenons comme relais transport local ou comme solution complémentaire a vos autocars et
programmes principaux.
N

Pour une agence, la valeur n’est pas seulement de

trouver une voiture : c’est de disposer d’un prestataire e Transferts aéroports, gares, hétels et sites
capable de respecter un brief, de gérer les horaires, touristiques

d’accueillir le voyageur correctement et de facturer de ® Pré/post-tour pour voyageurs arrivant hors du vol
maniére professionnelle. groupe

@ Petits groupes et délégations en vans
Notre exigence : une prestation annoncée e Transferts privés pour clients premium,
doit rester réaliste, confirmée et responsables de groupe ou guides

exécutable. @ Tarifs nets ou fixes selon accord commercial

@ Facturation récurrente ou mensuelle selon
conditions convenues
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HOTELS & CONCIERGERIES

Prolongez votre niveau de service jusqu’a la
portiere

Le transport est souvent le premier ou le dernier contact physique du client avec I'établissement.

Un partenariat hotelier efficace doit réduire les
frictions : numéro unique, prise en charge claire, Accueil gare / aéroport avec pancarte
véhicule adapté, possibilité de réservation anticipée,
reporting simple et gestion des demandes urgentes
dans la mesure du possible.

Transferts clients VIP et familles

Navettes entreprises ou événements hébergés
Mise a disposition sur réservation

Notre exigence : une prestation annoncée Facturation professionnelle selon accord

doit rester réaliste, confirmée et Renfort réseau utile lorsque plusieurs clients se
exécutable. déplacent au méme moment
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ENTREPRISES & CORPORATE

Moins d’administratif, plus de maitrise

Une solution de mobilité adaptée aux collaborateurs, directions, visiteurs et besoins récurrents.

L'enjeu corporate est la prévisibilité : tarif connu,
horaires sécurisés, interlocuteur identifié et facture Transferts collaborateurs et dirigeants
exploitable. Notre réseau peut également apporter de Accueil de clients ou visiteurs internationaux

la capacité sur des périodes de séminaires ou de o _ _
o . . Trajets intersites et longue distance
visites industrielles.

Séminaires, conventions et événements

Notre exigence : une prestation annoncée Mise a disposition sur reservation

doit rester réaliste, confirmée et Compte entreprise et facturation centralisée selon
exécutable. accord
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Vos invités profitent
de la féte.

Nous organisons leurs déplacements : cérémonie, domaine de réception, hotels, gares et hébergements. Une
solution sur réservation, adaptée a votre programme et coordonnée par un interlocuteur identifiable.

UNE ORGANISATION SOUPLE, A VOTRE IMAGE

Berlines et vans selon les besoins, possibilités de rotations, plusieurs chauffeurs mobilisables selon disponibilités et
validation préalable de la prestation.

01 NAVETTES HOTELS <& DOMAINE 02 ACCUEIL & TRANSFERTS
Liaisons planifiées entre hébergements, cérémonie Arrivées gare ou aéroport, invités éloignés, familles
et réception, avec des points de prise en charge et proches a accompagner jusqu’au lieu de féte.
définis.

03 TRANSPORT A LA CARTE 04  RETOURS DE SOIREE
Trajets particuliers pour les mariés, familles, témoins Départs échelonnés, navettes vers les hotels,
ou prestataires ; mise a disposition sur devis. rotations organisées pour les invités en fin

d'événement.

POUR LES MARIES, DOMAINES ET WEDDING PLANNERS

Un seul brief, un devis préalable, un plan de transport communiqué avant I'événement.
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RETOURS DE SOIREE / SAFE RETURN

La soirée se prolonge.
Le retour est prévu.

Un service de navettes pensé pour les fétes, réceptions privées et événements d’entreprise : le départ des
invités se prépare avec autant de soin que leur arrivée.

e AVANT
Définir le nombre de voyageurs a transporter, les points de dépose, les créneaux souhaités et les
distances.

@ PENDANT
Identifier le point de rendez-vous, communiquer les consignes et organiser les rotations des
véhicules.

e JUSQU’AU DERNIER DEPART

Prévoir une plage d’intervention cohérente et un suivi de la mission selon le programme convenu.

EXEMPLE DE CONFIGURATION

2 chauffeurs e 2 berlines e rotations échelonnées.

Pour une réception réunissant environ 50 invités, I'organisation est dimensionnée selon les personnes souhaitant
effectivement étre transportées, les kilomeétres et la plage horaire. Le chiffre de 50 ne correspond pas aux places
simultanément disponibles.

Notre engagement : une proposition adaptée aux besoins réels, aux contraintes de sécurité et a la disponibilité du réseau,
sans promesse irréaliste.
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TOURISME DE MEMOIRE

Vimy, Arras, Lens : un relais local pour les visiteurs
internationaux

Une niche touristique stratégique, particuliéerement forte aupres des clientéles canadiennes, britanniques
et anglophones.

Le Mémorial national du Canada a Vimy, Notre-Dame-
de-Lorette, la Carriére Wellington et les sites du ® Arrivées anticipées ou départs tardifs
territoire générent des besoins de transferts souvent e Aéroport / gare vers hotels d’Arras, Lens et
différents des circuits autocar classiques. Notre role environs

est précisément de couvrir ces mouvements

® Hotel vers Vimy, Notre-Dame-de-Lorette ou sites
complémentaires. de mémoire

® Transport de guides, historiens, tour managers ou
Notre exigence : une prestation annoncée responsables de groupe

doit rester réaliste, confirmée et
exécutable.

o Extensions avant/apres circuit

® Transferts privés pour familles, anciens
combattants, invités ou petits groupes
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VOYAGES EDUCATIFS & GROUPES

Une capacité d’appoint utile aux programmes
scolaires et institutionnels

Les groupes ont parfois besoin de véhicules complémentaires au car principal.

Les besoins éducatifs sont particulierement sensibles

aux horaires, a la sécurité et a la coordination. Nous Transferts enseignants et responsables de
pouvons intervenir en complément pour les groupe
responsables, enseignants, intervenants, familles ou Récupération d’un voyageur séparé du groupe

SOUS-groupes. Petits groupes en van selon capacité

Mouvements complémentaires entre hétel, gare,
Notre exigence : une prestation annoncée aéroport et site
doit rester réaliste, confirmée et

h Solutions de secours locales selon disponibilité
exécutable.

Brief conducteur précis et coordonnées
opérationnelles centralisées
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TRANSFRONTALIER

Belgique et Bénélux sur réservation

Notre implantation dans les Hauts-de-France facilite les liaisons vers Bruxelles, Charleroi et les
destinations du Benelux.

Les missions transfrontaliéres nécessitent une

organisation précise : horaires, destination exacte, Bruxelles-Zaventem (BRU)
temps de trajet, temps d’attente éventuel et capacité
bagages. Elles sont proposées sur réservation avec
validation du tarif avant confirmation.

Bruxelles-Charleroi (CRL)
Bruxelles centre

Belgique et Benelux selon mission

Notre exigence : une prestation annoncée Allers S|mples,_retours ou programmes multi-
. L - L, étapes sur devis

doit rester réaliste, confirmée et

exécutable.
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DISPATCH & QUALITE

Une méthode simple, tracable et adaptée au B2B

Chaque mission suit un enchainement clair, depuis la demande jusqu’a la facturation.

Votre demande
Date, horaires, passagers, bagages, adresse précise, vol/train et contraintes particuliéres.

Qualification
Vérification de la faisabilité, du véhicule, du temps de trajet, de I'attente et des conditions.

Proposition
Tarif et conditions confirmés avant validation.

Affectation
Sélection du chauffeur et du véhicule adaptés a la mission.

Brief conducteur
Coordonnées, point de rencontre, signalétique, horaire et consignes transmis.

Prise en charge
Accueil, communication, suivi vol/train si applicable et exécution de la mission.

Cléture
Confirmation de fin de prestation et traitement administratif / facturation selon accord.

Obijectif : aucune ambiguité sur le point de prise en charge, le véhicule attendu, les horaires ou les consignes

client.
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MODELES DE PARTENARIAT

Un cadre commercial qui s’adapte a votre volume

Nous privilégions des accords simples et lisibles plutét que des promesses difficiles a tenir.

Selon la nature de la relation et la fréquence des
prestations, plusieurs modalités peuvent étre Tarification fixe par liaison récurrente

envisagées. Elles sont toujours définies avant le Tarifs nets agence / tour-opérateur selon volume

démarrage du partenariat. ) ) o
Compte entreprise avec facturation périodique

Priorisation des demandes récurrentes selon

Notre exigence : une prestation annoncée capacité

doit rester réaliste, confirmée et

. Conditions spécifiques pour événements ou
exécutable. pecitiques p

programmes multi-jours

Interlocuteur unique pour devis, modifications et
Suivi
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Construisons votre solution transport dans les
Hauts-de-France

Bassin Minier Drivers (réseau de chauffeurs privés VTC)

« La souplesse d’un réseau,
avec la proximité d’un
partenaire local. »

Nous étudions les besoins récurrents, les programmes
d’agences, les demandes hételiéres, les comptes
entreprises et les opérations événementielles. Envoyez-
nous Vvos trajets types, volumes ou contraintes : nous
VOUS proposerons un cadre adapté.

BASSIN MINIER DRIVERS
= bm.drivers62@gmail.com
Réservations : 06 69 15 76 43
& Urgence : 07 63 88 68 27

€ https://xave-vtc.fr/bassin-minier-drivers/




